Regulamin
Programu Lojalnosciowego
wapolem Polska Sie¢ Handlowa Blisko Ciebie”
wazny od 2 stycznia 2025 roku

1. Postanowienia ogélne

1.1 Program lojalnodciowy Spoldzielni jest prowadzony pod nazwa ,,Spotem Polska
Sie¢ Handlowa Blisko Ciebie;

1.2 Organizatorem programu jest ,,Spolem” Powszechna Spotdzielnia Spozyweow w
Sremie ul. Powstancéw wikp. 7, 63-100 Srem, wpisana do rejestru przedsicbiorstw
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, IX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000047204,

1.3 Program jest prowadzony we wszystkich sklepach Organizatora. Organizator ma
prawo wylgczenia z Programu niektorych sklepéw, ma takze prawo wigczenia do
programu nowych placowek;

1.4 Niniejszy Regulamin okreéla zasady, zakres 1 warunki uczestnictwa w Programie.
Zapisy niniejszego Regulaminu okresla Organizator;

1.5 Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie wylgcznie do uczestnikow
Programu,

1.6 Program lojalnosciowy jest dobrowolnym programem dzialajgcym na ferenie
funkcjonowania Organizatora.

2. Uzywane w Regulaminie olireslenia odpowiednio oznaczaja:

2.1 Organizator Programu — ,,Spotem” PSS z siedziba w Sremie;

2.2 Program — Program Lojalnosciowy przygotowany 1 prowadzony przez Organizatora
pod nazwg ,,Spotem Polska Sie¢ Handlowa Blisko Ciebie”;

2.3 Regulamin programu— niniejszy Regulamin Programu, ktéry definiuje prawa
i obowigzki Uczestnika w Programie Lojalnosciowym, oraz Organizatora

Programu '

w szezegblnoscel korzyéel plynace z przynaleznosei do Programu;

2.4 Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat i posiada pelng zdolnoéé do
czynnoscei prawnych, bioraca regularny udzial w Programie Lojalno$ciowym na
na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie Programu;

2.5 Formularz rejestracyjny — formularz zgloszeniowy do Programu Lojalnodciowego
»Spolem Polska Sie¢ Handlowa Blisko Ciebie”, zawierajgcy dane Uczestnika,
stanowigcy wniosek tej osoby o przyjccie jej programu, jako Ueczestnika Programu;

2.6 Karta Klienta — Karta Uczestnika Programu ,,Spolem polska Sie¢ Handlowa Bilsko
Ciebie”, ktora nie jest karty platniczg ani kredytowa (na paragonie fiskalnym nazwa
karta rabatowa oznacza Karte Klienta wraz z numerem Karty);

2.7 Kod Karty Klienta — Kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktorej odezytanie przez
system kasowy powoduje przypisanie numeru Karty Uczestnika do jego transakeji




i naliczenie punktéw na koncie Uczestnika;

2.8 Konto Uczestnika — indywidualne konto w aplikacji Programu, zawierajace
informacje dotyczace Uczestnika, w szczegdlnosei informacije o dokonanych przez
niego zakupach, przyznanych punktach lub odliczonych punktach,

2.9 Stan konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktow;

2.10 Sklepy — placéwki bedace whasnoscia Organizatora, oferujgce towary lub ushugi
w ramach programu (zal. nr 1);

2.11 Pakiet korzysci — kazdy rodzaj korzy$ci przyznany Uczestnikowi przez
Organizatora Programu tj. wszelkiego rodzaju znizki na zakup towaréw, rabaty,
punkty itp.;

2.12 Towary — te towary objete Programem, ktérych nabycie uprawnia do korzystania
z Pakietu Korzysci;

2.13 Bon Towarowy — bon wartosciowy wyrazony w PLN uprawniajgcy do obnizenia
kwoty rachunku w sklepach Organizatora Programu o wartos$¢ bonu;

2,14 Podsumowanie paragonu — operacja wykonywana przez kasjera po zeskanowaniu
wszystkich kupowanych przez Uczestnika Programu towardéw, uruchamiajgea
podsumowanie wartoSci zakupow i rejestracj¢ zaplaty;

2.15 Baza danych Organizatora — zbidr danych osobowych Uczestnikéw biorgcych
udzial w Programie Lojalnosciowym ,,Spolem Polska Sie¢ Handlowa Blisko
Ciebie”, w tym w szczegdlnodel przekazanych w Formularzu Rejestracyjnym,
ktére sg przetwarzane przez Organizatora Programu zgodnie z przepisami RODO
w celu realizacji Programu,

2.16 Informacja o promocjach — otrzymywanie informacji o ofertach promocyjnych za
posrednictwem srodkéw komunikacji mobilnej i elekironicznej;

. Przystapienie de Programu LeojalnoSciowego ,,Spolem Polska Sie¢ Handlowa
Blisko Ciebie” — udzial w Programie

3.1 Do Programu moze przystgpi¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat
i posiada petna zdolno$¢ do czynnodci prawnych,

3.2 Warunkiem przystgpienia do Programu jest dokonanie zakupu towardw w sklepach
Organizator Programu, dokonanie rejestracji oraz zaakceptowanie warunkéw
niniejszego Regulaminu,

3.3 Regulamin programu znajduje si¢ w kazdym sklepie — placéwee Organizatora
i okazywany jest na prosbe Uczestnika, a takze na stronie www.sremspolem.org.pl.;

3.4 Warunkiem rejestracji Uczestnika jest przestanie prawidlowo wypelnionego
i wlasnorecznie podpisanego Formularza Rejestracyjnego. Rejestracjii Uczestnika
dokona Organizator najpézniej w-terminie 5 dni od daty zloZenia Formularza

Rejestracyjnego w siedzibie Organizatora;
3.5 Uczestnik przez ztozenie podpisu na Formularzy rejestracyjnym odwiadcza, iz:
e wyraza zgode na uczestnictwo w Programie ,,Spotem Polska Sie¢ Handlowa
Blisko Ciebie”,

e zapoznal si¢ z regulaminem Programu i akceptuje jego zapisy,




3.6

3.7

3.8

s wyraza zgodg na gromadzenie i przetwarzanie przez Organizatora zawartych
w Formularzu rejestracyjnym danych osobowych,
e potwierdza autentycznodé danych zawartych w  Formularzu
Rejestracyjnym,
Po dokonaniu rejestracji Uczestnikowi zostanie wydana Karta Klienta nieodptatnie
w siedzibie Organizatora, w sklepie lub poprzez wystanie poczta,
Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny i bezplatny. Uczestnik ma prawo
do rezygnacji z udziatu w Programie w dowolnym momencie;
Uczestnik Programu moze posiada¢ w danym czasie tylko jedng Karte Klienta,

. Zasady poufnosci i ochrona danych osobowych Uczestnikéw

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Uczestnik rejestrujac sie do Programu i podajgc swoje dane osobowe wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) przez . Spotem” PSS w Sremie w celu prawidlowe;
realizacji Programu Lojalnosciowego. W procesie rejestracji Uczestnik akceptuje
Regulamin Programu. Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora
Informacje o promocjach, bonach itd., przystugujacych w ramach Programu
za pomocg Srodkéw  komunikacji mobilnej i elektronicznej. Uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych jest Organizator Programu.
Zgoda, o ktére] mowa powyze] w pkt. 4.1, zostaje udzielona poprzez zlozenie
ofwiadczenia w Formularzu Rejestracyjnym i moze zostaé cofnigta w dowolnym
czasie przez Uczestnika Programu,

Uczestnikowi przystuguje prawo dostgpu do tredei jego danych osobowych oraz
prawo do zgdania ich sprostowania, uzupelnienia, lub usunigeia (prawo do bycia
Zzapomnianym);

Organizator moze z wlasne] inicjatywy uzupehié, sprostowaé Iub tez usunaé
jakiekolwiek niepelne, niezgodne lub nieaktualne dane osobowe przechowywane
w zwigzku z Programem;

Organizator Programu dgzac do poszanowania prywatnosci kazdego z Uczestnikow
Programu przedsiewzigt wszelkie niezbgdne $rodki by przetwarzanie danych
odbywato sie w zgodzie z odpowiednimi regulacjami prawnymi, w szczeg6lnosci
z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO);

Organizator Programu zastosuje niezbedne srodki bezpieczenstwa przetwarzania
danych zgodnie z RODO;

Dane osobowe uczestnikoéw Programu beda przetwarzane w celu realizacji
Programu i poshizg do stworzenia Bazy Danych Uczestnikoéw Programu.
Administratorem danych osobowych zawartych w Bazie jest Organizator Programu
Oswiadczenia w zakresie ww praw oraz wszelkie uwagi nalezy kierowaé pod adres
e-mail sekretariat@sre.spolem.org.pl, telefonicznie (nr 797 602 933) lub listownie;
Organizator Programu nie bedzie udostepniat bez zgody Uczestnika dotyczacych
go danych osobowych innym podmiotom. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy takie
udostgpnienie bedzie konieczne na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;




5. Zasady zapisywania i gromadzenia KorzySci

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

58

5.9

Uczestnik Programu dokonujgc zakupu towaréw w sklepach Organizatora uzyskuje
punkty, ktére gromadzone sa na elektronicznym koncie posiadacza Karty Klienta;
Warunkiem naliczenia punktow jest okazanie kasjerowi Karty Klienta przed
dokonaniem zakupu, ktéry odczytuje kod oraz rejestruje transakcje w systemie
kasowym,;
Wartodé transakeji zostaje przeliczona na punkty w ten sposoéb, ze za kazde pelne
13,- 7k wartosci zakupu Uczestnik otrzymuje 1 punkt.
Punkty nie sg naliczane od transakeji, ktorych przedmiotem jest:

o doftadowanie telefonéw komorkowych i paysafecard,

o zakup wyrobdw tytoniowych 1 napojow alkoholowych,

s opakowania kaucyijne,

s zakup towardw promocyjnych tylko z Kartg Klienta, dedykowanych dla

Uczestnikéw Programu.

Naliczenie punktéw na Kartg Klienta jest mozliwe wylacznie w momencie
dokonania transakeji;
W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom Programu mogg
byé przyznane punkty dodatkowe lub nagrody na zasadach okreslonych odrebnie
dla prowadzonych okresowo akeji;
W przypadku, gdy 1gczna warto$¢ odbieranych Nagréd w danym dniu przekroczy
warto§¢ wyrazona w przepisach o podatku dochodowym od oséb fizycznych
Organizator pobierze od Uczestnika zaliczke na podatek dochodowy w wysokosci
10% *tgcznej wartosci wydawanych nagréd. Warunkiem wydania Nagrod jest
wowezas wniesienie przez Uczestnika okreslonej zaliczki — wplaty;
W przypadku zaistnienia zastrzezen, co do transakcji zapisanych na Koncie
Uczestnika, istnieje mozliwosé ztozenia reklamacji zgodnie z §8 niniejszego
Regulaminu;
Poczawszy od stycznia 2025 roku zgromadzone punkty zachowujg waznosé
wylgeznie przez dany rok kalendarzowy a ostateczna data ich waznosci uplywa
28 lutego nastepnego roku — czyli zgromadzone punkty winny by¢ zrealizowane
najdalej na koniec m-ca lutego roku nastepnego. W przypadku braku transakeji
wymiany punktéw zgromadzonych na koncie Uczestnika w w/wym okresie
zgromadzone punkty automatycznie zostana anulowane,
Punkty naliczone na Kart¢ Uczestnika w momencie transakcji, zostang
zarejestrowane na Koncie Uczestnika najpdzniej w ciagu 7 dni roboczych od
momentu ich naliczenia.




6. Wymiana Punktéw na Bony towarowe
6.1 Zgromadzone Punkty mogg zosta¢ wymienione na Bony towarowe o wartoscei:
* 10,00 zt za zgromadzenie 300 punktow
e 30,00 zl za zgromadzenie 600 punktéw
o 70,00 z za zgromadzenie 1500 punktéw

6.2 Bon uprawnia do bezgotéwkowego zakupu towarow tylko i wytacznie w sklepach
Organizatora;

6.3 W celu wymiany punktow na bon towarowy, Uczestnik po zgromadzeniu
odpowiedniej ilodci punktow powinien dokonaé zamoéwienia bonu lub zglosié si¢
do Sklepu Organizatora,

6.4 Uczestnik programu jest uprawniony do otrzymania od Organizatora informacji
o stanie swojego Konta . Informacje sg udzielane poprzez strong internetows
www.srem.spolem.org.pl lub w sklepach Organizatora czy réwniez w kasie (zal. 1)

6.5 Bon towarowy zostanie wydany Uczestnikowi w siedzibie Organizatora. lub
wyznaczonym przez Organizatora sklepie, po okazaniu Karty Klienta oraz innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é.

6.6 Po odebraniu bonu z Konta Uczestnika zostanie podjgta odpowiadajgea wartosei
bonu ilo$¢ punktéw;

6.7 Bon towarowy wazny jest wylgcznie w sklepach Organizatora w terminie do dnia
okreslonego na Bonie;

6.8 Bon towarowy uprawnia do dokonywania zakupow towardw oferowanych w
danym sklepie, bon jest niepodzielny, nie podlega wymianie na pieniadz i musi
by¢ wykorzystany w calosci tylko jeden raz do jednego paragonu;

6.9 Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika nie podlegaja zamianie na pienigdze,
nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy;

6.10 Bony towarowe, ktore noszg $lady zniszezenia moga nie zostaé zrealizowane;

6.11 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu nagradzania Uczestnikdw
w trakcie trwania Programu, a takze prawo do dokonywania zmian w Katalogu
bonow poprzez wprowadzenie zmiany do niniejszego Regulaminu;

6.12 O powyzszych zmianach Organizator poinformuje Ueczestnikow poprzez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej Programu
www.sremspolem.org.pl oraz w sklepach.

7. Utrata Karty

.

7.1 Utrate bgd? trwale uszkodzenie karty nalezy zglosi¢ bezzwlocznie do Organizatora;

7.2 Uczestnik Programu, ktéry powiadomi Organizatora o fakcie utraty lub trwalego
uszkodzenia karty otrzyma nowa karte. Zasadno$¢ wydania nowej karty
Organizator ma prawo zbada¢ we wlasnym zakresie;

7.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnodei za szkody wynikle z utracenia lub
uszkodzenia karty, jezeli fakt ten nie zostal zgloszony. Organizator gwarantuje
zabezpieczenie zgromadzonych punktéw w ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia.
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8. Reklamacje

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

Prawo do zglaszania reklamacji w =zakresie funkcjonowania Programu
Lojalnosdciowego przystuguje kazdemu Uczestnikowi Programu,

Reklamacje mozna sktadaé telefonicznie lub pisemnie na adres Organizatora
Programu lub drogg elektroniczng na adres sekretariat(@srem.spolem.org.pl ;
Reklamacja powinna zawiera¢ krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia
reklamacji oraz oznaczenie Uczestnika ( w tym jego imig, nazwisko, adres e-mail)
Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora Programu w terminie do 14 dni
roboczych liczge od nastgpnego dnia roboczego, w ktdrym Organizator Programu
otrzymat reklamacje;

W przypadku zlozenia reklamacji w sposéb wskazany powyzej Organizator
Programu poinformuje uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacjt na adres
Poczty elektronicznej wskazany uprzednio przez Uczestnika,

Rezygnacja z udzialu w Programie

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowad z uczestnictwa w Programie bez
ponoszenia jakichkolwick z tym zwiazanych kosztow;

Uczestnik jest zobowigzany o rezygnacji poinformowaé Organizatora pisemnie na
adres Organizatora Programu lub na adres e-mail sekretariat@@srem.spolem.org.pl;
Rezygnacja oznacza usunigeie Konta Uczestnika Programu przez Organizatora,
dezaktywacje KARTY, niemozno$¢ skorzystania z Bonow 1 calego Pakietu
Korzysci;

9.4 Rezygnacja jest rtéwniez jednoznaczna z cofnigciem zgody na przetwarzanie danych

9.5

9.6

osobowych, jak réwniez zgody na otrzymywanie informacji handlowej. Osoba
moze utraci¢ status Uczestnika, gdy nie przestrzega niniejszego Regulaminu
Programu;

Uczestnik moze réwniez zostaé wykluczony z Programu jezeli nie dokona zadnych
zakupow w okresie 2 lat;

W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niezgodnego z Regulaminem
obowigzujacym prawem korzystania z Karty Uczestnika albo innych naruszen
niniejszego Regulaminu, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Programu
i anulowaé zgromadzone prze z niego Punkty. O fakcie wykluczenia z Programu
Organizator powiadomi uczestnika pisemnie;




10. Postanowienia koncowe

10.1 Regulamin Programu moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora Programu w
kazdym czasie;

10.2 Kazdorazowo w przypadku zmian dokonanych w Regulaminie Organizator
Programu powiadomi Uczestnika o dokonanych zmianach w Regulaminie
poprzez udostgpnienie zmienionego tekstu Regulaminu w sklepach Organizatora,
na stronie internetowej. Wybdr sposobu powiadomienia przystuguje
Organizatorowi Programu,

10.3 Wprowadzenie zmian do Regulaminu uprawnia Uczestnika do rezygnacji z
uczestnictwa w Programie w kazdym czasie;

10.4 Zmiana Regulaminu Programu staje si¢ skuteczna po uplywic 48 godzin od konica
dnia udostepnienia Regulaminu Programu,

10.5 Organizator Programu zastrzega sobie rdwniez prawo zawieszenia lub
zakonczenia Programu w kazdym czasie za uptzednim zawiadomieniem, ktére
bedzie miato miejsce minimum 30 dni przed planowanym zakofczeniem
Programu;

10.6 W przypadku zawieszenia lub zakoficzenia Programu, o ktérym mowa w pkt 10.5
powyzej, Organizator Programu  zobowigzuje si¢ do opublikowania informacji
o takim zawieszeniu lub zakorczeniu dzialalnoéei z miesigeznym wyprzedzeniem
na stronie internetowej Programu www.sremspolem.org.pl;

10.7 Ninigjszy Regulamin Programu Lojalno$ciowego ,,Spolem Polska Sie¢ Flandlowa
Blisko Ciebie” wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2025 roku itym samym
zastepuje dotychczasowy Regulamin Programu Lojalnosciowego z dnia
25.05.2018r.

Calonek Zarzadu

..........................

,SPOLEM”

Powszechna Spéidzielnia Spozyweow
w Sremie ot Wikp.7
63-100 Srem, ul. Powstarficow .
tel. 61 28 34 233, fax 61 28 34 859
NIP 785-00-02-384 REGON (01053033




Zalgcznik nr 1

do Regulaminu
Programu Lojalnosciowego

»Polska Sie¢ Handlowa Blisko Ciebie”
wazny od 2 stycznia 2025 rokn

Wykaz sklepow Organizatora ,,Spolem” PSS w Sremie

Lp.| Placowka handlowa Adres
1 | Sklep ogodlnospozywezy nr 1 GH ,,Alfa” ul. 1 Maja 21
2 | Sklep ogélnospozywezy nr 2 ul. Grota-Roweckiego 31a
3 | Sklep ogdlnospozywezy nr 3 GH ,,Polonia” al. Solidarnosci 2
4 | Sklep spozywczy DH , Kamienica” ul. Kosciuszki 11
5 | Skiep ogblnospozywezy nr 6 ul. Paderewskiego 2
6 | Sklep spozywczy nr 7 ul. Okulickiego 1c
7 | Sklep ogélnospozywezy nr 9 ul. Kopernika 17
8 | Sklep ogblnospozywezy nr 10 Psarskie, ul. Sikorskiego 18
9 | Sklep AGD GH ,,Alfa” ul. 1 Maja 21
10 | Sklep ogdlnospozywezy nr 12 Mechlin, ul. Sremska 9
11 | Sklep ogdlnospozywezy nr 18 ul. Gostynska 1
12 | Sklep ogolnospozywezy nr 20 ul. Paderewskiego 8a
13 | Sklep ogdlnospozywezy nr 21 | PH ,Jubilat” ul. Chlapowskiego 26
14 | Sklep spozywezy nr 22 ul, Komorowskiego 8
15 | Sklep ogdlnospozywezy nr 23 ul. Mickiewicza 3
16 | Sklep ogdlnospozywezy nr 26 ul. Wojska Polskiego 5




